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Kurzfassung

Die BMW Group und die Siemens VDO Automotive bearbeiten z.Zt. ein gemeinsames
Projekt zur Gestaltung durchgangiger Prozesse an der Schnittstelle Lieferant - OEM. Einer
der im Umfang enthaltenen Prozesse ist das Konfigurations- und Anderungsmanagement.
An diesem Beispiel wird gezeigt, wie die Prozessschnittstelle zwischen Lieferant und OEM in
der E/E-Entwicklung gestaltet werden kann, um die Entwicklung in Partnernetzwerken
effektiver und effizienter zu machen. In diesem Beitrag werden sowohl die Vorgehensweise,
die Ergebnisse und Erfahrungen der gemeinsamen Prozessentwicklung dargestellt und
diskutiert.

Abstract

The BMW Group and Siemens-VDO Automotive currently work on a joint project in order to
develop consistent process interfaces between OEM and supplier. One of the processes
regarded in the effort is configuration and change management. By example of this process
area it is illustrated, how a process interface between OEM and supplier may be designed, in
order make E/E development work within partner networks more effective and efficient. In
this paper the approach, results as well as lessons learned off this joint process development

effort are illustrated.



1. Hintergrund und Ausgangssituation

Die Entwicklung im Bereich Elektrik/Elektronik ist gepragt durch eine hohe Dynamik in Bezug
auf Innovationen, die mit einer steigenden Vernetzung und somit steigender Komplexitat der
Systeme einhergeht (siehe [1] und [2]). Durch die Varianz der mdglichen Konfigurationen
eines E/E-Systems durch Sonder- und Landerausstattungen wird die Komplexitat weiter
gesteigert (siehe [3]). Diese Rahmenbedingungen gelten sowohl fir den OEM als auch flr
den Lieferanten.

Um die steigende Komplexitat nicht nur fachlich sondern auch prozessseitig beherrschen zu
kénnen, starteten sowohl die BMW Group als auch Siemens-VDO Automotive Change
Programme zum Aufbau der notwendigen Fahigkeiten in den Organisationen.

Ziele des Change Programms ,Systemorientierung“ seitens der BMW Group ist, die
Erhdhung der Stabilitat und Qualitat der E/E-Systeme, die Schaffung der Voraussetzungen
fur Durchbruchsinnovationen und die Erschliel3ung neuer Geschéftsfelder (siehe [4]).

Aus Sicht von Siemens VDO Automotive erfordern die immer komplexeren Produkte ein
gesamtheitliches "Systemdenken". Dies erfordert ein Uberdenken der klassischen
Zusammenarbeit zwischen OEM und Zulieferer. Mit dieser gemeinsamen
Prozessentwicklung sollen realistischere Planungen ermdglicht und gemeinsame
Synergiepotentiale gehoben werden.

Fur einen OEM ist es entscheidend sich auf die Kernkompetenzen zu konzentrieren und
nicht effektiv die gesamthafte Entwicklung aller E/E-Komponenten eigenstandig leisten zu
wollen. Weiterhin sind die zur Verfligung stehenden Ressourcen aufgrund der immer groRRer
werdenden Modellvielfalt beschréankt und nur bedingt erweiterbar. Dies erfordert ein
Uberdenken der klassischen Zusammenarbeit zwischen OEM und Zulieferer. Nicht nur im
technischen Bereich, sondern auch in der Organisation der Zusammenarbeit, also den
gemeinsamen  Prozessen bzw. Prozessschnittstellen wird das Denken in
unternehmensiubergreifenden Netzwerken somit zum Imperativ. Von Seiten des OEM
mussen eine Vielzahl von Lieferanten, teilweise tber mehrere Ebenen der Systemintegration
hinweg, in den Entwicklungsprozess eingebunden werden. Der Lieferant wiederum muss
einzelne Module oder komplette Steuergerate fir mehrere OEMs unter Berucksichtigung der
spezifischen Anforderungen gemeinsam entwickeln (siehe [5]). Dieses Netzwerk der
Zusammenarbeit kann nur beherrscht werden, wenn die Schnittstellen klar definiert sind.
Hierfir sind transparente und effiziente Strukturen zwischen OEM und Lieferant notwendig,
die die Durchgangigkeit an der Schnittstelle zwischen den Entwicklungsprozessen
sicherstellen. Um dies zu gewéhrleisten, bestand die Losung aus Sicht der Projektpartner in

einer gemeinsamen Prozessentwicklung zwischen OEM und Lieferant. Damit sollten



realistischere Planungen erméglicht und gemeinsame Synergiepotentiale' gehoben werden.
Nicht zuletzt wird durch die vernetzte Zusammenarbeit ein gemeinsamer Wettbewerbsvorteil

erwartet.

2. Aufgabenstellung und Zielsetzung

Die Aufgabe fur das gemeinsame Prozessentwicklungs-Projekt bestand darin, ein fur alle
Komponentenentwicklungsprojekte anwendbaren Prozessrahmen fir das Konfigurations-
und Anderungsmanagement an der Schnittstelle zwischen OEM und Lieferant zu schaffen.
Der Prozessrahmen orientiert sich an CMMI [6], den bereits existierenden Vorgaben von
Seiten des OEM [7] und g&ngigen Standards (siehe [8], [9], [10] und [11]) und soll den
Komponentenprojekten in einfacher und verstandlicher Weise die notwendigen Schritte zur
Umsetzung bzw. Anwendung der Prozesse im Projekt darstellen. Von Seiten des OEM war
eine wichtige Aufgabenstellung zudem, dem Lieferanten die Anforderungen an den
Prozess und die Geschéftsobjekte transparent zu machen (siehe Bild 1).
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Bild 1: Ziele des Prozessentwicklungsprojekts bzgl. Konfigurationsmanagement
Zur  Verbesserung der  Konfigurations- und  Anderungsprozesse in  den
Komponentenprojekten wurden konkrete Ziele fir die eingebundenen Projekte abgeleitet
(siehe Bild 1). Im Vordergrund standen
* die Reduzierung der Anderungskosten
= die Verringerung der Prozessdurchlaufzeiten (z.B. fiir Anderungen)

= die Erhdhung der Qualitdt der Komponenten mittels verbindlicher Prozesse

! Beispiele fiir Verbesserungspotentiale sind mehrere Anderungsantrage mit dem gleichen Inhalt fiir einen Anderungsumfang.
Weiterhin hatte der Projektleiter bisher aufgrund unzureichender Transparenz uber den verbindlichen Entwicklungsstand nur
eingeschrankte Moglichkeiten, die Umsetzung von Anderungen zu verfolgen.



Von den eingebundenen Komponentenprojekten wurden zudem konkrete Hilfestellungen
bzw. Hilfsmittel in Form anwenderorientierter Handlungsanweisungen gewuinscht (siehe
Bild 1).

3. Spezifika der Prozessschnittstelle OEM-Lieferant

Prozesse an der Lieferantenschnittstelle sind dadurch charakterisiert, dass sie einerseits in
einem Projekt, jedoch Uber die Grenzen der beteiligten Unternehmen (OEM und
Lieferant) verlaufen. Der Verlauf der Schnittstelle wird dabei wesentlich davon bestimmt,
welche Aufgaben von welchem Projektpartner wahrgenommen werden. Bei mehr als zwei
Projektpartnern (ein  OEM, mehrere Lieferanten) spielt auch die Hierarchie bzw.
Verantwortlichkeit der Lieferanten eine Rolle. Da die Prozesse bzw. Aufgabenverteilungen
Vertragsbestandteil sind, missen sie ausreichend detailliert beschrieben werden.

Der OEM st von seinen Prozessen her darauf ausgerichtet, Systeme zu integrieren und
dabei die Entwicklung der Einzelkomponenten zu steuern. Aus Sicht des OEM sind die
Prozesse in einem Komponentenprojekt somit untrennbar mit der Prozessschnittstelle zu
dem oder den Lieferanten verknlpft. Die Prozesse eines Lieferanten sind dagegen darauf
ausgerichtet, Module der Komponenten fir mehrere OEMs unter Minimierung des
Entwicklungsaufwands und bestmdglicher Koordination der Inhalte zu entwickeln.

Dies fuhrt in der Praxis zu Unterschieden in der Gestaltung von Prozessen, die sich auch an
der Schnittstelle auswirken kénnen. In diesem Projekt traten beispielsweise unterschiedliche
Sichtweisen auf die Schnittstelle zwischen Anderungsmanagement und
Problemmanagement zutage. Wéahrend aus der Sicht des OEM hier kein zwingender
Zusammenhang zwischen einem Problem und einer Anderung besteht, der eine Behandlung
in einem Prozess sinnvoll erscheinen lassen wirde, wurde von Seiten des Lieferanten eine
gemeinsame Betrachtung angestrebt. Zu diesen eher fachlich begriindeten Unterschieden in

der Sichtweise der Prozesse kommen noch kulturelle Unterschiede hinzu.

4. Vorgehensweise bei der Prozessgestaltung und -umsetzung

Eines der Unternehmensziele der BMW Group ist die Starkung der Partnernetzwerke. Daher
erfolgte der Auftrag fir das gemeinsame Projekt jeweils von den zusténdigen
Entwicklungsvorstanden. Fir die Umsetzung gab es in jedem Unternehmen einen
verantwortlichen Projektleiter, der an den Entwicklungsvorstand berichtet. Die Erarbeitung,
Abstimmung und Umsetzung der einzelnen Prozessbereiche wird von den Prozessexperten
der Unternehmen verantwortet. Um die Umsetzung der Mal3Bhahmen sicherzustellen, erfolgt
von Seitens der BMW Group eine Kopplung der Aktivitdten an laufende Fahrzeugprojekte.
Insgesamt sind in beiden Unternehmen ca. 25 Personen aus den Prozessfachstellen und der

Ressort-IT direkt in das Projekt eingebunden.



Nach der Initialisierung des Projekts durch das Management fanden erste Gesprache zur
Klarung der Vorgehensweise, der Termine und der Inhalte zwischen den verantwortlichen
Projektleitern statt. In der folgenden Phase wurden fiir die einzelnen Prozessthemen
Workshops mit ausgewdahlten Komponentenprojekten durchgefiihrt, um die aktuellen
Fragestellungen herauszuarbeiten. Bereits im Vorfeld der intensiven Zusammenarbeit haben
OEM und Lieferant Prozessbeschreibungen ausgetauscht. Fir den Prozessbereich
Konfigurationsmanagement wurde ein Initialisierungswokshop durchgefuhrt, in dem die
Prozesse, die bis dahin in den jeweiligen Unternehmen erarbeitet worden waren, vorgestellt
und diskutiert wurden. Zum Abschluss des Workshops wurden die weitere Vorgehensweise
und die Form der Zusammenarbeit festgelegt. Fur den Prozess Konfigurationsmanagement
fiel die Entscheidung auf regelméRige Arbeitstreffen zur Vertiefung konkreter Prozessfragen.
Weiterhin bestand Konsens darin, dass die gesteckten Ziele nur dann erreicht werden
kénnen, wenn beide Partner die eigenen bisherigen Ergebnisse offen diskutieren und auch
die Prozessdokumentation gegenseitig zur Verfigung stellen. Wahrend der Arbeitstreffen
reiften in intensiven Gesprachen das Verstandnis fur die Prozesse des Partners sowie die
Vorstellung von der Art und Detaillierung der erforderlichen Dokumentation der Prozesse.
Parallel hierzu fanden immer wieder Gesprache mit Anwendern statt, sodass die
Vorgehensweise insgesamt iterativ war. Wichtige Prozesse zu denen Schnittstellen bestehen
wie z.B. das Anforderungsmanagement waren in den Abstimmungsprozess mit
eingebunden. Vom Start der gemeinsamen Prozessentwicklung bis zum Abschluss verging
ca. ein Jahr, wobei die Ressourcen der Beteiligten zeitweise durch unternehmensinterne
Priorisierungen deutlich eingeschrankt war. Hinzu kommt, dass durch parallele
Abstimmungen mit internen, teilweise ebenfalls in Entwicklung befindlichen Prozessen die
Abstimmung sehr aufwendig war und immer wieder neue Aspekte Berucksichtigung finden
mussten. Die Vorgehensweise ist im Uberblick in Bild 2 dargestellt.

Die Dokumentation der Prozesse erfolgte in Tatigkeitslisten sowie Aktivitats- und
Statusdiagrammen. Fir die Anwender der Konfigurationsprozesse wurden parallel auf diese
Zielgruppe zugeschnittene Anwenderdokumentation erstellt, um sicherzustellen das die
neuen Prozesse nicht schon im Vorfeld wegen der teilweise notwendigen formalen
Prozessbeschreibungen ablehnt werden. Dabei entstanden Unterlagen in einer leicht
verstandlichen und eher plakativen Prasentationsform. Mit den Ergebnissen wurde in den
jeweiligen Unternehmen die Abstimmung mit den zukinftigen Anwendern in
Einzelgesprachen und einem Workshop durchgefihrt, und die generischen
Schnittstellenbeschreibungen an die spezifischen Anforderungen der Fachstellen angepasst.
Ergebnisse aus den Abstimmungsrunden mit den Fachstellen fanden wieder Eingang in die
Dokumentation (siehe [12] und [13]). Aus den Prozessbeschreibungen werden
Anforderungen an die IT-Werkzeuge abgeleitet und mit den IT-Fachstellen abgestimmt.



Zeitgleich erfolgt die Pilotierung mit ausgewahlten Komponentenprojekten. Nach Abschluss
der Pilotierung wird der Roll Out der Prozesse in beiden Unternehmen U(ber die

Prozessverantwortlichen erfolgen.
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Bild 2: Vorgehensweise im Prozessentwicklungs-Projekt — Phasen, Ergebnisse, Beteiligte,
Methoden

5. Inhalte und Ergebnisse

Im Rahmen des ,Konfigurationsmanagement®* wurden das Baseline-, das
Anderungsmanagement und die Schnittstellen zum Anforderungs-, Problem- und
Projektmanagement betrachtet. Ergebnis der gemeinsamen Projektarbeit ist eine
Prozessdokumentation, die die Prozessschnittstelle Konfigurationsmanagement in einem
Komponentenprojekt beschreibt. Darin enthalten sind u.a. die Beschreibung des
Anderungsprozesses, Rollen- und Gremiendefinitionen, eine Anwenderdokumentation
Vorlagen und Priflisten fir das Baselinemanagement sowie die Anforderung an die IT-
Implementierung. Die Prozessdokumentation beschreibt einen Rahmenprozess, der an die
projektspezifischen Gegebenheiten von den Projektverantwortlichen selbst anzupassen ist.
Wesentliche Parameter, die die Ausgestaltung der Prozesse an der Lieferantenschnittstelle
beeinflussen, sind die Aufgabenverteilung im Projekt, die Anzahl der Lieferanten, die
Aufgabenteilung zwischen den Lieferanten, die Grol3e des Projekts, der Innovationsgrad der
Komponente sowie die Struktur des Systementwicklungsprozesses beziglich der
Strukturierung der Anforderungs- und Funktionsentwicklung sowie der Systemintegration.
Die Parameter sind, soweit fiir den jeweiligen Prozessschritt erforderlich, in die Anweisungen

zur Anpassung eingeflossen.



Der Prozess Konfigurationsmanagement wurde in die drei Phasen Planung, Vereinbarung
und Anwendung gegliedert (siehe Bild 3).
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Bild 3: Konfigurationsmanagement an der Lieferantenschnittstelle im Uberblick [12], [13]
In der Phase Planung werden, initialisiert durch das Projektmanagement, das Baseline- und
das Anderungsmanagement in der projektspezifischen Auspragung definiert, d.h. der

Rahmenprozess zum Konfigurationsmanagement wird angepasst (siehe Bild 4).
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Bild 4: Planung des Konfigurationsmanagements an der Lieferantenschnittstelle im Detail
Zu Beginn erfolgt die Zuweisung der Rolle Konfigurationsmanagers als dem
Verantwortlichen fir das Konfigurationsmanagement im Komponentenprojekt (Vorbereitung).
Durch diesen werden zunachst die unter Konfigurationsmanagement zu stellenden
Geschaftsobjekte  festgelegt und die Inhalte der Baselines definiert. Die

Konfigurationsobjekte werden anschliessend den einzelnen Baselines zugeordnet. Inhalte



und Baselines konnen beispielsweise von der Zugehdrigkeit zu einem BUS-System
abhangig sein. Zuséatzlich werden weitere Attribute wie Ablageort, Verantwortliche,
verfligbare Vorlagen, Versionierungssystematik etc. festgelegt, dokumentiert und im Projekt
kommuniziert (siehe Bild 5). Die Termine der Baselines sind, soweit diese Ubergreifend sind,
durch die Projektplanung vorgegeben. Die Terminplanung ist hier um die Aktivitdten zum

Konfigurationsmanagement zu erganzen.

=

= Festlegung der Konfigurationsobjekte
des OEM

= Zuordnung zu OEM-B,

= Festlegung der Konfigurationsattribute

- t (PEP;‘ -\\
Termin Baseline \

Baseline /
Termir |

|
|
! pTTTTTmmmTmmmmm ™ Base Varsion 1 poTTTTTmmmmmmmmm N\ \\
| 1 . \ - ' . \
I ; E“t(‘gga‘)‘"g 3| lining ) #"1 Toves g Ent(\glé:hl%mg Y \\
| : 7 LoEMm [|....| é! E vvvvv . | \
e e \\
|
I Ubergabe OEM-Baseline \
| (Anforderungen, Spezifikationen) 7 \\
|
I Datenablage und OEM \’
| . -austauschstruktur J Lieferant '
| Ubergabe Lieferanten-Baseline R ,’
I (Musterstand, Testberichte) J
| /
I »»»»»»»»»»»»»»»»»» - Baseline | ~ Baseline ,/

H - Version T | R \ - Versin T 7
I Entwicklung \ ﬁ?\?:g A .  Entwickung \ ﬁ‘:?:g A ]

i / ! ' i 4 1 v |

I (Lieferant) y h i | (Lieferant) 7 |wieteranyfl|__iT} h
|
|
|

= Festlegung der Konfigurationsobjekte
des Lief

= Zuordnung zu Lieferanten-Baselines

== = Festlegung der Konfigurationsattribute

Bild 5: Dokumentation und Vereinbarung der relevanten Konfigurationsobjekte sowie
konfigurationsmanagementrelevanter Attribute an der Lieferentenschnittstelle

Beim Anderungsmanagement sind die auszutauschenden Attribute/Informationen je
Geschaftsobjekt, und die Einbettung des Anderungsmanagements mit dem Lieferanten in die
internen Anderungsprozesse zu beschreiben. In der Geschéaftsordnung CCB sind unter
anderem die Teilnehmer, die Intervalle der Sitzungen sowie die Kriterien zur Eskalation eines
Anderungsantrags aufgefiihrt. Fiir die Anpassung des Anderungsmanagements gibt es eine
Anweisung, die den Rahmen der mdglichen Ablaufe fur den Anderungsprozess darstellt, da
das Anderungsmanagement mit dem Lieferanten im Komponentenprojekt sich in den
Anderungsprozess im Unternehmen einbinden muss. (siehe Bild 6).

Ein wesentliches Ergebnis der gemeinsamen Prozessentwicklung war an dieser Stelle, dass
fur die Beschreibung des Anderungsmanagements an der Schnittstelle ein
Abstraktionsniveau gefunden werden konnte, dass beiden Unternehmen eine
Kommunikation der Prozesse in die eigene Organisation ermdglicht, ohne dabei zu

unverbindlich oder unprazise zu sein. Weiterhin konnte die Stimmigkeit mit den jeweils



internen Anderungsprozessen sichergestellt werden. Im Wesentlichen werden die Prozesse
aufgrund der hierarchischen Entwicklungssituation und der damit verbundenen
Verantwortung selbstverstandlich vom OEM definiert bzw. vorgegeben. Eine enge
Einbeziehung von Lieferanten in die Schnittstellendefinition verbessert jedoch das

gegenseitige Verstandnis sowie die Akzeptanz der Prozesse.
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Bild 6: Anderungsmanagement Prozess und CCB an der Lieferantenschnittstelle

Die soweit in der Planungsphase vom Projekt vordefinierten Prozesse werden in der
folgenden Phase mit dem Lieferanten abgestimmt. Der Abstimmungsprozess ist mehrstufig.
Zunachst werden dem Lieferanten die allgemeinen Prozessanforderungen mit den
Anfrageunterlagen zugestellt. Anschliessend werden auf Basis der Prozessplanungen
konkrete Vereinbarungen in Form einer LSV-E (Leistungsschnittstellenvereinbarung)
erarbeitet, die spéater in den Vertrag munden.

In der anschlieBRenden Anwendungsphase werden die angepassten und vereinbarten
Prozesse kontinuierlich bzw. entsprechend der Planung auf Seiten OEM und auf Seiten

Lieferant angewandt.

6. Erfahrungen aus der Prozessgestaltung und -umsetzung

Die gemeinsame Gestaltung von Schnittstellenprozessen auf generischer Ebene zwischen
den verantwortlichen Prozessfachstellen eines OEM und eines Lieferanten und der damit
verbundene Prozess war flr alle Beteiligten in dieser Form Neuland. Die in den
vorangehenden Abschnitten beschriebene Vorgehensweise hat sich bewahrt. Fir den Erfolg
der Vorgehensweise waren neben der klar definierten Zielstellung fir die Zusammenarbeit
auch die fachliche Kompetenz der am Projekt beteiligten von hoher Bedeutung.

Zu Beginn der gemeinsamen Prozessentwicklung ist es entscheidend, eine gemeinsame
Sicht auf den Prozess zu bekommen. Hierzu sind Vertrauen und Offenheit notwendig. Die

Offenheit gegentber dem Partner muss vom Management der Unternehmen unterstitzt,



wenn nicht sogar gefordert werden. Auf dem Weg zu der gemeinsamen
Prozessbeschreibung musste auch ein passender Detaillierungsgrad fiir die Dokumentation
gefunden werden. Zundchst war die Beschreibung fir eine allgemeingultige
Schnittstellenbeschreibung zu detailliert, sodass bereits existierende Ansatze fir
Prozessschnittstellen nicht abgedeckt werden konnten und Prozessvarianten nicht moglich
waren. Somit wurde klar, dass es fur eine Prozessschnittstelle keine eindeutige, fur ein
breites Spektrum von Projekten gliltige Beschreibung gibt. Die Prozessdokumentation sollte
daher entsprechende Anweisungen zur Anpassung der Prozesse enthalten, die fir die
zuklnftigen Anwender leicht nachvollziehbar sind.

In der Unternehmenskultur zeigen sich gerade auch beim Thema Prozesse deutliche
Unterschiede zwischen Unternehmen. Die Art der Darstellung, Vereinbarung von Prozessen
als auch der Kommunikation, der Verantwortlichkeiten und der Bereitschaft der Mitarbeiter
Prozesse zu leben sind hier einige Beispiele. Diese Unterschiedlichkeit muss bei der Arbeit
akzeptiert und auch immer wieder thematisiert werden, um die Ergebnisse in den jeweiligen

Unternehmen anwenden zu kdnnen.

7. Zusammenfassung und Ausblick

Die BMW Group und Siemens-VDO Automotive haben im Bereich Elektrik-Elektronik fur das
Konfigurationsmanagement  einen  Prozessrahmen  definiert. Auf Basis dieses
Prozessrahmens koénnen die Komponentenprojekte detaillierte Prozessvereinbarungen
ableiten, die eine verbindliche Grundlage fur die Zusammenarbeit bildet. Durch die
ausreichend detaillierte Beschreibung der erforderlichen Hilfsmittel und der Méglichkeiten der
Anpassung werden die Prozessverantwortlichen in die Lage versetzt, dies auch zu leisten.
Somit ist die Basis fur eine héhere Transparenz des Baseline Managements sowie des
darauf basierenden Anderungsprozesses gelegt. Die gestellten Ziele wurden somit
weitestgehend erreicht.

Das Ergebnis wird als Standard fur die Zusammenarbeit zwischen Siemens-VDO Automotive
und der BMW Group etabliert. Die fiur den Prozess vereinbarten Metriken werden zeigen, ob
die eingefuihrten MalRnahmen die gewlinschten Ergebnisse in der Breite entfalten. Die
Unterstitzung aller Prozesse durch vernetzte bzw. in die jeweilige Unternehmens-IT
integrierten Werkzeuge wird angestrebt, um die Prozesssicherheit zu erhdhen. Die enge
Kooperation in diesem Projekt und die darin gewonnenen Erfahrungen kdnnen fir weitere

Aktivitaten zum Ausbau des Partnernetzwerks genutzt werden.
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